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[bookmark: _Toc4789]第一章 电子交易系统使用准备操作
[bookmark: _Toc17173]使用准备
1.1 [bookmark: _Toc31297][bookmark: _Toc521417682][bookmark: _Toc517442119][bookmark: _Toc15248]电脑配置要求
建议使用Win11操作系统；浏览器必须使用IE 11版本。
[image: ]
1.2 [bookmark: _Toc19913]驱动下载与安装
登录湖南省公共资源交易中心网站（http://ggzy.hunan.gov.cn/）-下载中心- 电子交易系统CA驱动下载，获取系统驱动安装包，下载完成后右击“以管理员身份运行”安装（安装到默认路径）。快速链接地址为：https://download.bqpoint.com/download/downloaddetail.html?SourceFrom=Ztb&ZtbSoftXiaQuCode=0317&ZtbSoftType=DR
安装完成，插上ca锁，启动检测工具，进行CA证书检测自检。
[image: ]
1.3 [bookmark: _Toc12859]浏览器设置
启动IE浏览器，将网站添加到兼容性设置中，如下图：
[image: ]
在“工具”菜单→“Internet选项”，如下图：
[image: ]
弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，具体的界面，如下图：
[image: ]
点击绿色的“受信任的站点”的图片，如下图：
[image: ]
点击“站点”按钮，出现如下对话框，将网站加入可信任站点，如下图：
[image: ]
设置自定义安全级别，开放Activex的访问权限，如下图：
[image: ]
把其中的Activex控件和插件的设置全部改为启用，如下图：
[image: ]
文件下载设置，开放文件下载的权限：设置为启用，如下图：
[image: ]
关闭拦截工具，如下图
[image: ]

1.4 [bookmark: _Toc18742]用户账号注册
[bookmark: _Toc26449]（1）平台地址
http://222.240.80.14:8888/G2/gfm/login.do?systemId=4028c7b35a8cfff2015a8df8bba001fc
[bookmark: _Toc15630]（2）浏览器选择
  用谷歌或者360兼容模式进行注册以及信息完善
[bookmark: _Toc23115]（3）用户注册及登录
第一步：登录湖南省公共资源交易服务平台（http://www.hnsggzy.com/）(可百度搜索)，打开网上办事大厅-登录注册平台。（如下图所示）
[image: ]
第二步：点击“注册登记”进行用户注册登记（如下图所示）
[image: ]
第三步：选择注册类型（单位或者个人），根据提示进行注册信息完善，完善好点击下一步（如下图所示）
注：如是单位注册，代码类型请选择“三证（五证）合一码”
[image: 1672713937166]
第四步：
单位注册：
完善单位名称以及账号密码（如下图所示）
注：单位名称就是登录的账号
[image: 1672714672266]
自然人注册：
完善用户名以及账号密码（如下图所示）
注：用户名填写身份证号码，填写的身份证号码就是登录的账户名。
[image: 1672714672281]

[bookmark: _Toc9126]（4）完善基本信息
使用注册的账号密码登录系统（如下图所示）[image: ]
完善基本信息(如下图所示)
注：只需要完善基本信息这一栏，带*号的为必填项
[image: ]
信息完善好之后点击右下角提交按钮，等待半小时即可登录交易系统（如下图所示）[image: ]

1.5 [bookmark: _Toc21244]CA证书办理
咨询客服电话：
[image: ]


第2章 [bookmark: _Toc13943]工程建设交易系统服务指南（招标代理，招标人）
1. [bookmark: _Toc720][bookmark: _Toc17237]使用准备
    详见《湖南省公共资源交易中心-电子交易系统使用准备服务指南》，登录“湖南省公共资源交易中心网站（https://ggzy.hunan.gov.cn/）-下载中心”获取。
1. [bookmark: _Toc26457][bookmark: _Toc3542]开标前操作流程
0. [bookmark: _Toc24386][bookmark: _Toc13461]系统登录
[bookmark: _Toc405561964][bookmark: _Toc493610177]登录湖南省公共资源交易服务平台（http://www.hnsggzy.com/），点击“登录交易平台”。
[image: ]
选择对应模块进入
[image: ]
[image: ]
未注册账号的用户，请查看“使用准备”章节。已注册账号的用户直接登录交易系统，无需重复注册。
温馨提示：若登录注册平台提示已注册，交易系统又提示 “未匹配到****单位主体信息”，请先到注册平台找回账号密码后，登录注册平台完善信息提交之后再去登录交易系统交易系统操作流程：（以工业项目为例）
1.可使用用户名或者证书登录,然后选择对应身份（招标代理/招标人）
[image: ]
[image: ]
0. [bookmark: _Toc2934][bookmark: _Toc3257]项目注册
项目注册--新增项目-信息填写完毕-提交-结束/相关人员审核。招标人登录交易系统自行注册填报项目信息、招标人信息、立项批文或项目审批文件、招标方式核准文件等，并对准确性、真实性负责。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc32162][bookmark: _Toc16814]招标项目
项目注册审核完后，可以进行招标项目填写，新建招标项目—挑选项目—填写信息—进行标段包填写—保存提交—结束/相关人员审核。
填报招标项目信息、标段信息、交易项目相关附件等，并对准确性、真实性负责；                                                                               如招标项目有“多投中一”原则的在此进行选择标段关联。
[image: ][image: ]
0. [bookmark: _Toc13278][bookmark: _Toc31287]招标文件
新增招标文件—挑选项目—信息填写保存—文件制作—挑选范本—招标文件制作界面—评标办法设置---信息填写保存—生成招标文件---保存提交—相关人员审核
1、 招标人（招标代理）登陆交易系统根据备案部门选择行业范本制作招标文件，招标人审查并进行CA确认，行政监管部门最终审核备案;
2、 交易系统电子流程关联匹配属于电子招标文件重要组成部分，应与招标文件内容保持一致（如项目评标类型、抽取下浮点、评审分数计算公式、主客观分评审点性质等的设置），否则将导致评标无法进行或评审错误。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
0. [bookmark: _Toc3731][bookmark: _Toc9434]开评标场地预约
新增开标场地—挑选项目—信息填写—保存提交—相关人员审核 
1、 招标代理登陆业务管理系统预约开评标场地，需按系统要求注明预计评标时长、是否远程异地评标、有无业主评委、有无样品、有无演示、有无特定查询网址、有无摇号机等;
2、 每周五下午、每月第一周周五、重大节假日前一个工作日和后一个工作日，因系统维护不能进行开评标场地预约;
3、 招标代理登陆专家费支付系统预存评审费预付金，未预存预付金的评标项目将限制抽取评标专家;
4、确认场地预约是否成功，如有场地退订及延期按照业务管理系统内流程办理。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc14016][bookmark: _Toc32084]招标公告
新增招标公告—挑选项目—信息填写—保存提交—相关人员审核 
招标人（招标代理）按照场地预约的开评标时间发布招标公告至交易系统及省招投标监管网，公告内容必须确保完全一致;若潜在投标人对于招标文件疑问可在交易系统中线上提出，由招标人（招标代理）在规定时间内公开发布变更/澄清公告。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc15454][bookmark: _Toc13005]场地退订延期
如需延期开标时间：先在场地退订：新增退订—挑选项目—填写信息—保存提交—相关人员审核。再去场地延期：新增延期 —挑选项目—填写信息—保存提交—相关人员审核。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc1420][bookmark: _Toc13271]答疑澄清
需要发布变更公告（招标公告只能发一次，后续需要继续发布公告的请走变更公告）：新增变更公告—挑选项目—填写信息—保存提交—相关人员审核。
答疑澄清文件（对招标文件有实质性修改）：新增答疑澄清文件—挑选项目—信息填写保存—修改—答疑说明文件导入---信息填写保存—生成答疑文件---保存提交—相关人员审核
[image: ]
[image: ]
1. [bookmark: _Toc29144][bookmark: _Toc24207]开标后操作流程
0. [bookmark: _Toc8075][bookmark: _Toc21097]现场开标
1、招标人（招标代理）登陆交易系统进入不见面开标大厅，按照系统规定流程进行开标；
2、如出现投标人开标解密失败处理原则如下：技术人员现场初步判断，如技术（系统、网络）原因，现场排除解决，需延长解密时限的由招标人确认延长时限；非技术原因解密失败，技术人员排除系统、网络问题后如仍不能解密，则不能解密的投标文件视为无效投标文件，由相应投标人自行承担责任。
3、如中止开标处理原则如下：现场招标人（招标代理）发起中止开标流程并填写理由，招标人审核中止开标理由确认后可以中止暂停开标，同时重新预约开标场地后取消中止、继续开标也由招标人自行进行操作，系统内同步显示该项目交易状态，同时系统自动通知告知相应交易主体。
4、如出现上限价数值录入错误处理原则如下：在开标过程中发现上限价录入错误且已经点击确定不能回退；在评标过程中发现上限价录入错误导致评标专家无法继续进行正常评标的则不得再进行任何修改，由招标代理自行承担责任。
5、如出现有效评标价计算错误处理原则如下：在开标过程中现场开标人员将上浮比例、金额、暂估价、暂列金额等数字录入错误，且已经点击确定不能回退导致有效评标价计算错误无法继续进行开标的，由现场开标人员自行承担相应责任。
0. [bookmark: _Toc31613][bookmark: _Toc1836]开标信息
开标结束后，交易系统开标信息会自动产生一条编辑中的数据，代理填写完信息提交自动审核通过
[image: ]
0. [bookmark: _Toc16939][bookmark: _Toc13044]入评标区人员审核
如有监督人员进入监控室，招标代理在交易系统填报相关信息由监督服务部审核后，凭人脸识别进入监控室。入监控区人员审核：新增入区信息—信息填写完提交—相关人员审核
业主评委入评标区评标由招标代理在交易系统中自行填报相关信息，招标人CA审核确认。

温馨提示
1、招标文件（含变更、补充公告及补遗书）、投标文件（含评标委员会提出的澄清、说明或补正）和开标记录表为法定评标评审资料，已通过交易系统自动流转至评标委员会；                                    
2、评标区除按规定报批允许入区的样品、纸质标书外实行“零”进入管理；                            3、如出现评标过程中要求补充其他评标资料入区处理原则如下：开标之后除行政监督部门书面确认的影响评标结果的投标人利益关联认定独立文件（如违规投标）、开评标现场影响公平公正等重大问题须终止开评标的认定独立文件外，不得再补充其他任何评标资料。
0. [bookmark: _Toc10516][bookmark: _Toc30979]专家抽取
1、招标人提交评标专家抽取申请书及授权书至市场服务部专家抽取室抽取项目评标专家；
2、当日拟评标项目超过中午一点未抽取专家或尚未开始评标但需要补抽专家的原则上当日不再进行评标，该项目由招标代理重新预约场地、重新抽取专家进行评标。
3、远程异地项目，开标当天以后才允许抽取副场和提交专家抽取申请
1. [bookmark: _Toc4921][bookmark: _Toc9341]评标结束后操作流程
0. [bookmark: _Toc1134][bookmark: _Toc8184]评标信息
评标结束后，交易系统—评标信息会自动产生一条编辑中的数据，代理填写完信息提交—见证人员审核
[image: ]
0. [bookmark: _Toc10754][bookmark: _Toc8784]评标信息变更
变更中标单位/变更交易服务费缴纳单位、
新增评标信息变更---填写信息保存提交—相关人员审核
[image: ]
0. [bookmark: _Toc13018][bookmark: _Toc29674]中标候选人公示
新增候选人公示—信息填写保存提交—相关人员审核
1、招标人（招标代理）根据评标结果按照系统流程发布中标候选人公示；
2、如出现不同室评标有“多投中一”原则的项目确定最终中标候选人排序处理原则如下：项目最终中标候选人排序由招标人（招标代理）依据评标委员会的评分排序结果并按照招标文件明确的中标候选人排序规则填报确认，在中标候选人公示中写明“在不改变评标委员会独立评分结果的基础上，由招标人（代理机构）严格按照招标文件清晰的中标候选人排序规则，依据评标委员会的评分排序结果确认最终中标候选人排序，相关数据及过程已见证。如果其招标文件无明确、清晰的中标候选人排序规则，则以评标委员会的评分结果为最终排序结果。” 中标候选人公示将评标委员会评分排序、最终中标候选人排序两次中标候选人排序同步公示，招标人对公示的中标候选人排序情况负责。
0. [bookmark: _Toc18075][bookmark: _Toc1487]中标结果公告
新增结果公告--信息填写保存提交—相关人员审核
1、招标代理登陆交易系统提交中标结果公告经招标人审核后发布；                                   2、复评后改变原中标结果的须由招标代理登陆交易系统填写中标结果变更。
0. [bookmark: _Toc18998][bookmark: _Toc28524]中标通知书
新增通知书--信息填写保存提交—相关人员审核
0. [bookmark: _Toc29675][bookmark: _Toc27698]交易服务费
发中标通知书前/退中标单位保证金前先缴纳交易服务费---公共资源交易中心评标见证人发起交易服务费缴纳流程，财务处确认招/中标人缴纳交易服务费之后审核通过。
1、交易服务费按照相关规定进行收取，项目评标完成后见证人员在交易系统内点击、核对生成的《缴纳交易服务费通知书》信息、数据是否准确，招标代理收到缴纳通知后如若存疑及时联系、反馈至省交易中心；            
2、交易系统自动推送《缴纳交易服务费通知书》至招标代理并以语音电话、手机短信等形式自动通知招标人和中标人应主动缴纳，招标代理应组织协调相关方及时缴纳，招标人、中标人应及时完成缴纳义务，逾期未缴纳的将按有关规定进行通报和处理。
0. [bookmark: _Toc8830][bookmark: _Toc26083]投标保证金退还
1、未中标单位投标保证金由招标人（招标代理）在中标通知书发出之日起5个工作日内在交易系统点击发起退还，中标单位投标保证金原则上应在投标有效期到期之日前退还，交易系统设置投标有效期到期之日自动退还功能（投标有效期延长或特殊情况招标人点击暂停退还的除外；
2、因特殊情况中标单位投标保证金需暂停退还或不予退还的，招标人（招标代理）须按照要求在交易系统点击暂停退还按键前上传加盖公章的情况说明文件；
3、退还投标保证金前招标人（招标代理）应积极协调各方缴纳交易服务费。
1. [bookmark: _Toc8794][bookmark: _Toc26549]业务系统常用菜单
0. [bookmark: _Toc6329][bookmark: _Toc5115]二次入区申请
1）针对已经入区的人员需要再次入区可以申请二次入区
2） 复评项目原评委
3） 国际标评委
4） 纸质标评委
新增入区信息---填写信息---提交—结束/相关人员审核[image: ]
0. [bookmark: _Toc28589][bookmark: _Toc6317]项目复评申请
新增项目复评审核---填写信息---提交—相关人员审核
1、按照有关规定需复评的项目应详细列明复评理由、内容和范围，经项目行政监督部门确认并出具明确的复评意见后，并在湖南省公共资源交易服务平台发布复评公告；
2、如出现复评情况处理原则如下：招标人（招标代理）按项目受理程序在交易系统内上传复评申请材料，复评申请材料包括行政监督部门同意复评的书面文件及相关附件（含招标人往行政监督部门的复评请示）、复评公告网上截图，省交易中心对复评材料的完整性、合规性进行审查，审查通过后招标人（招标代理）按流程预约复评场地并自行通知相应专家复评时间。[image: ]
0. [bookmark: _Toc32326][bookmark: _Toc31876]重新评标场地预约
针对复评项目进行场地预约的流程：新增重新评标场地预约---填写信息保存提交—相关人员审核
[image: ]



第3章 [bookmark: _Toc4057]工程建设交易系统服务指南（投标人）
1、 [bookmark: _Toc23604][bookmark: _Toc28142][bookmark: _Toc12062][bookmark: _Toc7035][bookmark: _Toc5586]使用准备
    详见《湖南省公共资源交易中心-电子交易系统使用准备服务指南》，登录“湖南省公共资源交易中心网站（https://ggzy.hunan.gov.cn/）-下载中心”获取。
2、 [bookmark: _Toc15134][bookmark: _Toc27093][bookmark: _Toc9516][bookmark: _Toc8733][bookmark: _Toc24868][bookmark: _Toc6725]系统登录
登录湖南省公共资源交易服务平台（http://www.hnsggzy.com/），点击“登录交易平台”。
[image: ]
选择对应模块进入
[image: ]
[image: ]
可使用用户名密码或者证书登录

[image: ]

[bookmark: _Toc3218]选择对应身份（投标人）
[image: ]
温馨提示：1、如果有存在多种类型身份需要选择，否则无需选择；
2、未注册账号的用户，请查看“使用准备”章节。已注册账号的用户直接登录交易系统，无需重复注册。
3、若登录注册平台提示已注册，交易系统又提示 “未匹配到****单位主体信息”，请先到注册平台找回账号密码后，登录注册平台完善信息提交之后再去登录交易系统。

3、 [bookmark: _Toc27607][bookmark: _Toc27174][bookmark: _Toc1051][bookmark: _Toc32355][bookmark: _Toc19063][bookmark: _Toc125985184]填写投标信息
在“填写投标信息”菜单找到对应项目点击操作，把信息完善之后点我要投标，退出页面即可看到项目显示已投标，即完成投标报名
[image: ]
[image: ]
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc25906][bookmark: _Toc21746][bookmark: _Toc16502][bookmark: _Toc25309][bookmark: _Toc17948][bookmark: _Toc125985185]领取招标文件/答疑澄清文件
在 ”招标文件领取“ 菜单进行标书领取，可自行在系统下载“投标文件制作软件”进行标书制作，如需办理电子保函也可以点击“保证金创新服务支撑管理系统”进行电子保函办理[image: ]
[image: ]
如代理发布了答疑澄清文件，投标单位需要在”答疑澄清文件领取“菜单进行领取，导入投标文件制作软件进行制作，制作完成后上传到交易系统”上传投标文件“菜单（若未发布，无需操作这一步骤）
[image: ]
5、 [bookmark: _Toc26497][bookmark: _Toc32378][bookmark: _Toc5004][bookmark: _Toc24873][bookmark: _Toc20873][bookmark: _Toc125985186]缴纳投标保证
[bookmark: _Toc26529][bookmark: _Toc7438][bookmark: _Toc11997][bookmark: _Toc24138]1、缴纳投标保证金
投标人通过基本账户转账到招标文件要求的投标保证金收款账户，并将转账回执上传只投标文件文件中。
[bookmark: _Toc9462][bookmark: _Toc30081][bookmark: _Toc21478][bookmark: _Toc7122]2、申请电子保函
（1） 电子保函平台登录入口
方式一：打开进场交易信息网http://www.hnsdzjy.com/，通过保证金创新服务支撑管理系统入口进入。
[image: ]
[image: ]
方式二：登录交易系统http://www.hnsdzjy.com/tpbidder/memberframe/FrameAll，在招标文件领取菜单中选中对应项目后进入。
[image: ]
[image: ]
[image: ]






（2）办理流程
第一步：完善企业信息
[image: ]
第二步：发起买保申请（选择所需的保函类型）
[image: ]
[image: ]
保函平台展示当前时间所有未开标的标段，投标人选择相应的标段申请，系统自动检测投标人是否已报名该标段，如果未报名，则标段显示为“立即申请”。
[image: ]
第三步：添加经办人信息
填写经办人信息，获取验证码。（对于经办人信息有记忆功能，下次填写时会记录本次的所填信息，点击选择即可。）
[image: ]
后续流程跳转到之前选择的金融机构系统中，考虑到各家金融机构的业务流程都不一样，具体请参考每家金融机构的申请流程进行申请操作
第四步：保函文件预览下载
支付完成后，电子保函自动生成并推送置交易平台，投标人也可以下载保函。

[image: ]
放弃申请：如果需要放弃此次保函申请，则需选择所需放弃标段，点击申请中，进入此次申请流程点击右上方的放弃申请即可（如下所示）。（注意：付款成功后不可放弃申请）
[image: ]
保函状态查询：如果需要查看电子保函的状态，可以在用户中心-我的订单-我的投标保函里查看相关订单的状态。
[image: ]
6、 [bookmark: _Toc26713][bookmark: _Toc25729][bookmark: _Toc12179][bookmark: _Toc29252][bookmark: _Toc17038]上传投标文件
在制作软件制作完标书之后把投标文件上传到系统，上传后可以操作模拟解密，如有问题可以联系4009980000
[image: ] [image: ]
7、 [bookmark: _Toc16545][bookmark: _Toc125985187][bookmark: _Toc15917][bookmark: _Toc9418][bookmark: _Toc1212][bookmark: _Toc27511]开标
开标当天投标人可从交易系统“不见面开标签到解密”进入不见面开标大厅进行开标解密操作，详见《湖南省公共资源交易中心工程建设网上开标服务指南》。[image: ]
8、 [bookmark: _Toc125985188][bookmark: _Toc23918][bookmark: _Toc6119][bookmark: _Toc27639][bookmark: _Toc13627]评标澄清
投标人在评标过程按需进行评标澄清回复。若评委对投标单位发起评标澄清，投标单位登录交易系统，进入项目所在模块的“评标澄清回复”，在规定的时间内进行线上澄清
注：评标过程中各投标人应及时关注交易系统中的消息，若评标委员会向投标人发起澄清，投标人应在规定时间内做出答复，未及时澄清答复导致的后果由投标人自行承担责任
[image: ]
[image: ]
8、交易服务费：交易中心生成缴纳交易服务费通知书并提交后，交易系统将以手机短信通知的形式推送至招标代理或者招标人，中标单位联系招标代理或者招标人获取相关交费信息
[image: ]

9、 [bookmark: _Toc25745][bookmark: _Toc22678][bookmark: _Toc25740][bookmark: _Toc14302][bookmark: _Toc23709]其他
1.电子保函注销：投标单位自行新增注销申请，代理审核即完成注销操作
2.网上提问：投标单位可在招标文件规定的答疑时间内对招标文件有疑问的地方进行提问
3.中标通知书：代理发布通知书后，中标单位可以在系统进行查看
4.投标保证金退还查询：可在该菜单查询保证金是否已退还。


第4章 [bookmark: _Toc30440]工程建设网上开标服务指南（招标代理）
1、 [bookmark: _Toc3830][bookmark: _Toc3320][bookmark: _Toc28863]使用准备
    详见《湖南省公共资源交易中心-电子交易系统使用准备服务指南》，登录“湖南省公共资源交易中心网站（https://ggzy.hunan.gov.cn/）-下载中心”获取。
2、 [bookmark: _Toc32732][bookmark: _Toc17297][bookmark: _Toc16583]系统登录
方法一：登录湖南省公共资源交易服务平台（https://www.hnsggzy.com/）(可浏览器关键字搜索)，打开网上办事大厅-网上开标，进入登录页面，通过CA或用户名密码登录。
[image: ]
[image: ]
方法二：登录湖南省公共资源交易中心网站（http://www.hnsdzjy.com/），打开网上开标，进入登录页面，通过CA、用户名密码登录。
[image: ]
[image: ]
方法三：投标单位登录交易系统后，通过“不见面开标签到解密”菜单进入网上开标大厅。
[image: ]
[image: ]
3、 [bookmark: _Toc31180][bookmark: _Toc12467]开标准备（以工业项目为例）
开标主持人登录不见面大厅开启直播控制及开启群聊，点击开启直播后，也需要把分享屏幕和开启摄像头。
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc8122][bookmark: _Toc14034]开标操作
只需按照系统的操作按钮进行开标工作。
[bookmark: _Toc256]（1）公布投标人：开标时间一到，点击公布投标人按钮
[image: ]
（2）公布投标人环节结束之后，点击下一阶段，确认解密时长（默认30分钟）可根据招标文件要求修改时长，进行保存之后在操作下一步
[image: ]
（3）进行投标文件解密，开标人页面会实时展示投标人的解密情况。
[image: ]
如果有投标人迟迟不解密，可在线语音或文字提示，或通过“人员列表”查看投标人的联系方式，电话催促。
[image: ]
[image: ]
（3）所有投标单位解密完成后，系统会有提示，然后开标人点击批量导入
[image: ]
[image: ]
（4）批量导入成功后，到公布开标结果环节，确认保证金是否到账，点击快捷菜单“保证金查询”，进入保证金详情页面，点击手动查询，单位过多的话，查询会比较慢，请耐心等待。
[image: ]
[image: ]
查询成功后，点击开标一览表页面获取保证金，就会把投标单位保证金递交状态自动获取过来。
[image: ]
（5）公布开标结果的同时，开标人点击唱标确认按钮，投标人可以在5分钟内进行确认开标结果，5分钟时间过了，系统默认确认。
[image: ]
备注：开标信息对所有投标人显示，开标结果会展示文件制作机器码比对功能，有重复的会有红色显示。
[image: ]
[bookmark: _Toc12871]（6）唱标确认结束之后，点击开标结束，生成开标记录表。
[image: ]
[image: ]
开标记录表上面的黄色节点是每个开标阶段的示意图。
5、 [bookmark: _Toc4101][bookmark: _Toc16048]开标后系统操作
1、 代理公司完成入评标区人员登记审核。
2、 代理公司完成入监控区人员登记审核。
详见《湖南省公共资源交易中心工程建设交易系统服务指南（招标代理，招标人）》。

[bookmark: _Toc2472]

第五章 工程建设网上开标服务指南（投标人）
1、 [bookmark: _Toc9562]使用准备
    详见《湖南省公共资源交易中心-电子交易系统使用准备服务指南》，登录“湖南省公共资源交易中心网站（https://ggzy.hunan.gov.cn/）-下载中心”获取。
2、 [bookmark: _Toc521417683][bookmark: _Toc517442120][bookmark: _Toc13537]系统登录
方法一：登录湖南省公共资源交易服务平台（https://www.hnsggzy.com/）(可浏览器关键字搜索)，打开网上办事大厅-网上开标，进入登录页面，通过CA或用户名密码登录。
[image: ]
[image: ]
方法二：登录湖南省公共资源交易中心网站（http://www.hnsdzjy.com/），打开网上开标，进入登录页面，通过CA、用户名密码登录。
[image: ]
[image: ]
方法三：投标单位登录交易系统后，通过“不见面开标签到解密”菜单进入网上开标大厅。
[image: ]
[image: ]
3、 [bookmark: _Toc3655][bookmark: _Toc5411]网上开标操作（以工业项目为例）
3.1 [bookmark: _Toc5535][bookmark: _Toc25548]选中项目进入开标准备
[bookmark: _Toc30633]1、登录系统后，可在项目列表页面查看标段开标状态，点击进入对应开标标段。右上角有“退出”按钮，点击可退出系统，中间项目列表区域右上角可根据标段名称或者标段编号查询，如下图：
[image: ]
2、进入页面首先阅读开标流程，以实际登录系统为准，点击“我已阅读”进入开标大厅，点击“取消”返回项目列表页面。
[image: ]
3、页面上方展示基础信息、右上方有“返回”按钮，点击返回项目列表页面；左侧中间部分是开标环节展示[image: ]
4、右侧上部分为直播，直播开标场景，主持人开启直播直接即可观看；如果只能看到视频但听不到声音，刷新浏览器或者直播模式切换成主持人桌面即可。
[image: ]
5、右侧下部分是公告栏，主要展示阶段信息、主持人切换视频、解密等信息；点击右上角放大镜可查看更多；
[image: ]

3.2 [bookmark: _Toc5561][bookmark: _Toc9723][bookmark: _Toc7661]等待开标
1、 点击下方“签到”按钮进行签到。签到成功后会在右下信息框显示，签到情况。签到成功之后，按钮灰化，无需再次签到（未签到不影响下一步解密）。右上方可查看招标代理主持开标画面，进行语音交流。
[image: ]
2、同时第一个座位图右下角出现绿色√；
在席：[image: ] 离席：[image: ]，已签到：[image: ]
3.3 [bookmark: _Toc8616][bookmark: _Toc15516][bookmark: _Toc1840]查看投标人名单
无需投标人操做，由招标代理操作，查看公布结果即可。
[image: ]
3.4 [bookmark: _Toc19717][bookmark: _Toc23656][bookmark: _Toc26214]投标人解密
投标人必须用生成投标文件的ca锁（加解密证书必须一致）进行解密。
温馨提示：1、解密的使用的那台电脑必须安装新点驱动（全省版），并且驱动检测必须检测通过才能正常解密。2、解密所用的CA锁必须是生成投标文件用的CA锁，否则无法解密，产生的后果投标人自行承担。
操作步骤：
1、 在解密时间内插入CA锁，输入密码，进行解密；务必在规定时间内完成解密。解密时间已到不可解密；请提前准备好CA锁。
温馨提示：如出现投标人开标解密失败处理原则如下：技术人员现场初步判断，如技术（系统、网络）原因，现场排除解决，需延长解密时限的由招标人确认延长时限；非技术原因解密失败，技术人员排除系统、网络问题后如仍不能解密，则不能解密的投标文件视为无效投标文件，由相应投标人自行承担责任
[image: ]
2、解密状态显示对应的解密情况，当前单位只会显示“我的投标文件”；
[image: ]
3.5 [bookmark: _Toc9000][bookmark: _Toc13696]唱标
（无需投标人操作）观看唱标内容即可，有异议可点击“开标异议语音提问”或者“开启异议文字提问”方式提出异议；
3.6 [bookmark: _Toc14148][bookmark: _Toc11107][bookmark: _Toc10460]语音异议
公布投标人之后开标结束之前，投标人在开标过程中可以通过语音提问给主持人提问。点击“开标异议语音提问”发起语音提问申请；
[image: ]
1、 发起之后，按钮变为“取消当前提问”，在主持人未接通前可以取消，取消之后，或者主持人回答完毕之后可再次提问；
[image: ]
3.7 [bookmark: _Toc16982][bookmark: _Toc11928]唱标确认
主持人发起唱标确认指令之后，投标人页面会弹出唱标确认提示，在倒计时结束前点击确认，如倒计时完成后未确认的，系统设置为默认确认。倒计时长：5分钟。
[image: ]
3.8 [bookmark: _Toc16205][bookmark: _Toc3286][bookmark: _Toc2833]开标结束
投标单位可查看、下载开标一览表，或自行退出标段；
[image: ]
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