互联网接入政府采购需求标准

（征求意见稿）
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一、商务要求

1.项目基本情况

	项目地址
	

	现有网络接入情况
	

	所需网络接入服务
	    M独享带宽

	
	    M独享带宽（教育网）

	
	    M独享带宽BGP专线

	所需IP地址数
	不少于  个公网IPv4地址

	
	不少于  个IPv6地址


2.商务条款
	履约时间
	1年，自网络接入服务调试完成且合同通过验收之日起计算。合同签订后30日内完成线路接入及设备调试工作。

	报价要求
	本项目预算    万元，包含供应商在采购单位机房投入的传输设备、线缆、管道占用及相关耗材等线路开通所产生全部费用。

	支付条件
	签订合同后30日内，采购人支付合同金额的   %；

合同到期后30日内，支付剩余款项。

	履约保证金
	本项目不收取履约保证金。

	
	合同签订后7日内，供应商以非现金形式向采购人提供合同金额百分之五（5%）的履约保证金，合同到期后10个工作日内退回（不计利息）。

	供应商资格要求
	 须具有工业和信息化部门颁发的增值电信业务经营许可证（业务种类包含互联网接入服务业务，业务覆盖范围包含北京市）。

	其他要求
	根据采购单位实际情况自行确定。


3.本项目须执行的政策及相关要求
	政府采购政策
	《政府购买服务管理办法》（财政部令第102号）

《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46 号）

《财政部关于进一步加大政府采购支持中小企业力度的通知》（财库〔2022〕19号）

《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）。

	
	本项目是政府购买服务采购项目。（采购人为行政机关时适用本条）

	
	本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为信息传输业。

	服务规范
	供应商提供的互联网接入服务应符合《工业和信息化部关于印发<互联网接入服务规范>的通知》（工信部电管〔2013〕261号）等相关文件要求。


注：1.本需求标准中斜体字均为可选项。

    2.本需求标准中所列内容，采购人可根据实际进行调整。

    3.本需求标准中关于带宽要求，默认均指下行带宽。

二、技术与服务要求

1.线路功能及质量要求

下表中标注“★”的指标为符合性审查指标，不满足将导致符合性审查不通过；标注“#”的指标为评分指标，根据区间获得相应分数。

	编

号
	重要程度
	指标名称
	技术需求

最低要求
	等次（区间）划分

	
	
	
	
	1
	2
	3

	1
	★
	线路接入模式(*注1)
	线路应为双工模式，独享带宽的光纤/铜缆专线，接入方式为OTN/ PTN/MSTP/SDH等。接入使用的物理线路必须独享，不可复用。
	-
	-
	-

	2
	★
	线路

速率
	上行：   Mbps；下行：   Mbps。
	-
	-
	-

	3
	#
	国际数据专线带宽

（如需要）
	根据采购人日常业务联络需求，供应商应具备不少于   Gbps国际数据专线带宽。
	带宽＞  1Gbps
	 1Gbps≥ 

带宽≥ 100Mbps
	带宽＜ 100Mbps

	4
	#
	IP地址
	提供不少于   个公网IPv4地址。
	个数>4 
	4 ≥个数

> 2
	2 ≥

个数

> 1

	
	#
	
	不少于   个IPv6地址。
	
	
	

	5
	★
	
	中标（成交）供应商提供的互联网接入服务，须不影响采购方现有的互联网业务应用和相关合规管理要求，对于因可能发生的IP地址变更等带来的影响，须提供平滑过渡解决方案。
	-
	-
	-

	6
	#
	线路时延
	忙时（       时左右）上行时延不超过   ms，下行时延不超过   ms。
	Ping值≤  
	-
	Ping值>

	7
	★
	丢包率
	从需方网络设备端口到供方局端网络设备网络丢包率≤    ‰。
	-
	-
	-

	8
	★
	可靠性
	承诺服务期限内所提供线路的可靠性≥     %。
	-
	-
	-

	
	#
	
	从需方网络设备端口到供方局端网络设备应提供至少2条不同物理路由的线路。
	提供
	
	不提供

	9
	
	其它
	根据采购人业务需求实际提出。
	
	
	


注1：教育网不适用本条。

注2：上表中“★”和“#”项及区间可根据实际情况进行调整。表格中的内容均可根据实际情况选用或调整。
2.服务内容及要求

	编

号
	服务内容
	服务标准
	响应

要求

	
	
	
	

	1
	用户档案管理
	供应商应为采购人建立用户档案，对用户接入涉及的线路资源进行标记，妥善做好用户档案的保密工作。
	提供承诺

	2
	服务

团队
	供应商应针对本项目指定专门服务团队，包括项目经理  人，技术支持  人，提供服务团队人员简介和7*24小时可提供服务的联系方式（固话和手机），服务团队根据采购人需要定期上门提供服务，并保证服务团队人员的稳定性，未经采购人允许，不得随意更换服务人员。
	提供人员名单及人员管理方案

	3
	运行状态监测和定期线路巡检维护
	供应商应承诺提供7*24小时运行状态监测和定期线路巡检维护，并每季度末/每月末向采购人提供运行监测和巡检报告。
	提供承诺

	4
	故障处理
	供应商应承诺在接到采购人线路故障申告10分钟内做出响应，除不可抗力外，应在4小时内完成故障修复。故障修复进展实时以电话、短信或其它有效的方式通知采购人。在故障修复后向采购人提供书面故障分析处理报告。由于供应商原因进行割接、升级和改造等操作，可能影响到采购人线路的正常使用时，应至少提前72小时以书面形式通知采购人。
	提供承诺

	5
	应急保障措施
	供应商应根据采购人业务需要提供紧急线路开通、突发带宽扩容等服务及应急保障预案，保障采购人重大活动期间及国庆节、春节等重点时期及采购人指定时间段的业务连续性。明确临时增加的线路带宽的具体内容和报价。
	提供

服务方案

	6
	网络安全保障
	供应商针对采购人的需求，可提供网络安全防护和保障的方案，如DDoS（拒绝服务攻击）、DNS（域名）劫持篡改、网页篡改等网络攻击监测处置和防护，并明确网络安全服务的具体内容、措施及报价供采购人参考。
	提供

服务方案

	7
	增值服务
	根据采购人需要，可提供域名注册、解析及反向域名解析等服务，并明确服务的具体内容、措施及报价供采购人参考。
	提供

服务方案

	8
	培训

服务
	供应商应根据采购人要求提供互联网接入服务使用方面的技术培训，并提供相应的培训文档。

培训人数不少于   人次；培训内容包含但不限于网络配置方法、常见故障处理方法等。
	提供

培训方案

	9
	服务到期后相关方案
	采购人的互联网接入服务到期后，如更换服务供应商，现有供应商应为更换的供应商提供便利，配合完成相关工作。
	提供

相关方案


3.履约验收要求

供应商应在互联网接入完成后提出验收申请。采购人接到申请后，派出人员与供应商共同对线路质量进行验收，包括但不限于使用测速工具进行测试、邀请第三方机构测试等。如验收不通过，供应商应在   个工作日内进行整改，整改后重新提出验收申请。

